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KRUHAR/KUHARICA

osobni i profesionalni razvoj kroz cjelozivotno u¢enje/ u¢inkovita i odgovorna
komunikacija u radnom procesu i digitalnom okruZenju/ samostalan rad
unutar kuhinjskog odjela/ promocija i unaprjedenje struke/ planiranjeiizrada
jela prema recepturi/ tehnike prezentiranja i posluzivanja hrane, pi¢a i
napitaka/ provedba zakonskih odredbi u proizvodnji i kontroli hrane/ zastita
okoli$a/ administracija radnih procesa u kuhinji/

samostalno planiranje i organizacija rada u izradi slastica/ racionalno koristenje
resursa/ priprema namirnica za izradu slastica/ odabir, izmjera i priprema namirnica
prema recepturama i normativima/ koristenje primjerenih uredaja i pribora za rad/

priprema osnovnih tijesta, krema i smjesa/ koristenje adekvatnih tehnika i vrsta obrada

namirnica u radu/ serviranje slastica/ energetske i nutritivne vrijednosti namirnica/

J

KRONOBAR/KONOBARICA

prijem, prihvat i smjestaj gosta/prezentacija ponude pred gostom/ uéinkovito koristenje )
komunikacijske tehnologije u poslovanju/ komunikacija s gostima na hrvatskom i
stranom jeziku/ samostalna primjena razli¢itih naéina posluzivanja jela i pi¢a, tehnika
dekantiranja vina i miksologije/ dogotovljavanje jela pred gostom/ poznavanje
autohtonih i svjetskih vina/ odrzavanje prostora i inventara/ primjena HACCP standarda/
kalkulacije usluga/ posluzivanje sveanih obroka/rjesavanje prituzbi gosta/

J

znanja i vjestine o trgovackoj struci i trzidtu/ osnovni procesi rada u prodavaonici/ vodenje
dokumentacije/ rad sa svim robnim skupinama/ koristenje digitalnih alata/ vodenje

kvalitetnog prodajnog razgovora na hrvatskom i stranom jeziku/ primjena pravila zastite
na radu/ procesi nabave i prodaje robe, praéenja zaliha te obraduna i naplate robe u

prodavaonici/ poslovni bonton/

TURISTICKI TEHNICAR DESTINAGIJES/
TURISTICKA TERNICARKA DESTINACLIE
N\

primjena komunikacijskih vjestina na hrvatskom i stranim jezicima/ razvijanje svijesti o nacionalnoj
pripadnosti i o€uvanju povijesno-kulturne bastine i nacionalnog identiteta/ razvijanje
medukulturalnih odnosa/ primjena informati¢ke, matematicke i financijske pismenosti/
razumijevanje i primjena zakonskih propisa i standarda kvalitete u struci/ djelovanje u skladu s
ekologijom i odrzivim razvojem/ primjena marketindkih znanja i vjestina/ organizacija radnog
procesa/ primjena SMART tehnologije/ primjena pravila recepcijskog poslovanja/ kreiranje razli¢itin
vrsta turisti¢kih aranzmana/ kompetencije u poslovnoj psihologiji i pregovaranju/ )

primjena temeljnih odredbi propisa o zastiti na radu/ rukovanje otpadom i ambalazom
prema ekolodkim standardima/ odabir kvalitetnih prehrambenih namirnica/ organizacija
radnog procesa/ primjena osnova ekonomije i poduzetnistva/ prodajni i rezervacijski
poslovi/ispostava racuna/ poslovi prihvata, boravka i smjestaja gostiju/ poznavanje
gastronomske kulture/ poslovna komunikacija s gostima na hrvatskom i stranom jeziku/
marketinske aktivnosti/ profesionalna komunikacija s kolegama i suradnicima/ prodajni i
rezervacijski poslovi/ marketinske aktivnosti/

J

KROMERCIJALIST /ROMERCIJALISTICA

primjena temeljnih nacela poslovnog planiranja/ kategorizacija dobavlja¢a u svrhu nabave u zemlji i
inozemstvu/ pracenje nabavnog i prodajnog asortimana/ primjena razli¢itin metoda kalkulacije
nabavnih cijena/ kompetencije za sastavljanje narudzbi za kupce u zemlji i inozemstvu/ znanja, vjestine,
samostalnost i odgovornost u podrucju koordiniranja rada dobavljaca, prijevoznika, Speditera i
osiguravatelja/ analiza osnovnih ragunovodstvenih i financijskih izvjestaja/ prezentacija novih proizvoda/
poznavanje i primjena relevantnih zakonskih propisa/ koristenje poslovnih informacijskih sustava/
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